Politica Integracda de
Gestion

Un modelo de gestion orientado a la calidad, |a sostenibilidad y la confianza.
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Politica Integrada de Gestion

El principal objetivo de LideraK es obtener y mantener la satisfaccion de
nuestros clientes, alumnos y demas partes interesadas mediante un
servicio formativo adecuado a sus necesidades, basado en la calidad, la
flexibilidad, el uso eficaz y seguro de la tecnologia, la innovacion constante
y la mejora continua.

Para LideraK, la formacion es una via esencial para el desarrollo de
competencias profesionales a lo largo de la vida, la cualificacion, el
desarrollo personal y la promocion social y laboral. Por ello, 1a Direccion
impulsa un Sistema Integrado de Gestion orientado no solo al
cumplimiento de requisitos, sino también al éxito sostenido, |la madurez
organizativa, la gestion del conocimiento y la creacidon de valor.
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La presente Politica Integrada se alinea con I1SO 9001, ISO 14001 e ISO/IEC 27001, incorpora el enfoque
de ISO 9004:2018 y sirve de marco para la Carta de Servicios y para los compromisos medibles asumidos
— por la organizacion.
— 7‘_:

e Constituir una identidad de Marca LideraK avalada por la experiencia, la calidad, la satisfaccion de
alumnos y clientes y |la capacidad de adaptacion al sector.

* Asegurar que los valores de la empresa estan presentes en toda la organizacion y se traducen en
actuaciones, indicadores y compromisos verificables.

* Transmitir cercania, transparencia y claridad en la comunicacion con clientes, alumnos, docentes,
proveedores y Administraciones Publicas.

 Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los proyectos formativos, normas
aplicables, compromisos de servicio y reglamentacion vigente.

e Mantener como prioritarios los criterios de calidad, seguridad, sostenibilidad, innovacién y
proteccion de la informacidn en las decisiones de inversion, productos, servicios y procesos.

 Prevenir problemas, incidencias y desviaciones mediante gestion de riesgos, control operativo,
aprendizaje organizativo y mejora continua.

 Realizar proyectos formativos eficientes y sostenibles, que permitan una adecuada relacion
coste/eficacia, satisfaccion de usuarios y rentabilidad razonable para asegurar la continuidad de la
organizacion.
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*LideraK mantiene una Politica Integrada en permanente revision, con el propdsito de que la mejora
continua se refleje en la satisfaccion de clientes, alumnos y partes interesadas, en la eficacia de los
procesos y en la capacidad de la organizacidn para lograr resultados sostenidos en el tiempo.

La Politica de Gestidn Integrada es adecuada a las actividades desarrolladas por LideraK y se revisa
considerando el contexto, los riesgos y oportunidades, los requisitos legales y contractuales, la evolucion
tecnoldgica, las necesidades presentes y futuras de las partes interesadas y los resultados obtenidos.

LideraK tiene como meta fundamental prestar servicios que satisfagan requisitos y expectativas,
asegurando el compromiso con la calidad, la gestion ambiental, la seguridad de la informacion, el
cumplimiento legal y reglamentario, los compromisos de la Carta de Servicios y la mejora continua de la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

*Para lograrlo, nuestros servicios se basan en los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO/IEC
27001:2013, y se complementan con el enfoque de ISO 9004:2018 sobre calidad de la organizacion,
madurez, aprendizaje, innovacion y éxito sostenido.

La Direccion aprueba objetivos de gestidon e indicadores medibles, garantiza los recursos necesarios,
impulsa la revisidon de resultados y se responsabiliza del trabajo desarrollado y de la mejora del
desempeiio global.
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*Establecer la gestidon por procesos como medio de gestion de los servicios prestados y del Sistema
Integrado, identificando interacciones, responsables, riesgos, oportunidades, indicadores y acciones de
mejora.

*Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales, administrativos y de otra indole aplicables a la
actividad formativa, ambiental y de seguridad de la informacidn.

*Realizar los trabajos con eficiencia, calidad, trazabilidad y orientacion a resultados, manteniendo una
relacion equilibrada entre recursos utilizados y valor aportado.

*Formar, motivar e implicar al personal en el Sistema Integrado de Gestion, reforzando la competencia, la
transferencia de conocimiento y el aprendizaje organizativo.

eAportar los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, ambientales y de seguridad necesarios para
garantizar la conformidad del servicio y la continuidad operativa.

*Detectar, registrar y tratar incidencias, defectos, reclamaciones y desviaciones con rapidez, analizando
causas y adoptando acciones para evitar su repeticion.

*Prevenir la contaminacion, proteger el medioambiente y fomentar la mejora del desempeiio ambiental,
incluida la gestion responsable de consumos, residuos y recursos.

*Conocer y medir la satisfaccion, necesidades y expectativas de clientes y usuarios, incorporando
compromisos de servicio medibles y revisables conforme al enfoque de Carta de Servicios UNE 93200.

*Planificar la mejora continua de productos, servicios y procesos, aprobando objetivos progresivamente mas
ambiciosos y basados en datos, tendencias, riesgos, oportunidades e innovacion.
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La Direccion asume como objetivo esencial la proteccidon de los activos de informacidén frente a amenazas
internas o externas, deliberadas o accidentales, que puedan afectar a la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacidn.

eLideraK mantiene y mejora continuamente un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion conforme
a ISO/IEC 27001, integrado con la calidad, la gestion ambiental, la gestidon de riesgos y los compromisos de
servicio.

*Estos compromisos incluyen:

*El acceso: nuestros clientes pueden acceder de forma segura a la informacién que generamos en la
prestacion del servicio.

*La integridad: trabajamos para evitar que la informacion sea manipulada, incompleta o inexacta,
salvaguardando su exactitud y completitud.

*La confidencialidad: Unicamente las personas autorizadas pueden acceder a la informacién, conforme a
los permisos definidos.

*Garantia de seguridad: aplicamos buenas practicas de seguridad, control de accesos, gestion de
incidencias, cumplimiento legal y mejora continua.

*Mediante la mejora continua en todos los procesos, LideraK persigue la satisfaccidon de clientes y
usuarios, la optimizacion coste/eficacia, la mejora del desempefio ambiental, la proteccién de la
informacion, el cumplimiento de compromisos de servicio y el éxito sostenido de la organizacion.

*Esta politica se comunica a las personas de la organizacion, se pone a disposicion de las partes
interesadas pertinentes y constituye el marco para establecer, revisar y mejorar los objetivos medibles
del Sistema Integrado de Gestion.
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